
Kooperation der städtischen Wasserunternehmen 
Auf der Basis des Memorandum of Understanding des Wasserver- und Entsorgungsunternehmen von Dar es 
Salaam (DAWASA), dem Wasserministerium von Tansania und Hamburg Wasser vom März 2009 hat sich eine 
enge Kooperation der Wasserunternehmen der beiden Partnerstädte ergeben. „Seit 2011 arbeiten Mitarbeiter 
verschiedener Bereiche und unterschiedlicher Hierarchiestufen von Hamburg Wasser auf Augenhöhe mit ihren 
Kollegen der DAWASA (Dar es Salaam Water and Sewage Authority = Eigentümer) bzw. der DAWASCO (DAWAS-
COrporation = Betriebsführungsunternehmen).

Ermöglicht wird das Projekt in den Jahren 2012 
bis vorerst 2015 durch die Unterstützung aus dem 
EU-Fonds zur Förderung von Partnerschaften im 
Wasser und Abwasserbereich. Dadurch wird die 
Grundlage für eine langfristige Zusammenarbeit 
der Wasserunternehmen auf Basis eines Peer-to-

Peer-Ansatzes geschaffen. Das bedeutet, dass der 
örtliche Betreiber, das örtliche Management und 
die lokalen Arbeiter in der Verantwortung bleiben, 
aber in ihrer Arbeit fortgebildet, unterstützt und 
beraten werden. 

Das Projekt umfasst mehrere Teilziele: 
• Erhöhung der Wassereinnahmen von DAWAS-
CO durch Reduzierung von Wasserverlusten (in-
crease of revenues by water loss reduction)

• Unterstützung bei der Umsetzung der strategi-
schen Generalplanung Wasser/ Abwasser (lang-
fristiger Planungsansatz)

• Begleitung und Unterstützung von Verände-
rungsprozessen, Optimierung der Lagerhaltung, 
Verbesserung der Instandhaltung
• Aufbau einer Betriebseinheit mit hydrogeologi-
scher Kompetenz
• Aufbau und Pflege eines funktionierenden Geo-
grafischen Informationssystems für Wasser-und 
Abwassernetze

Mittels Workshops in Dar es Salaam lernen die Kol-
legen sich kennen und diskutieren die aktuellen 
Probleme der täglichen Arbeit in den Betrieben. 
Lösungswege werden durch „Vormachen“ und 
Coaching erlernt. Einzelnen Arbeitspakete wer-
den von den Kollegen in Dar es Salaam bearbei-
tet, andere  werden von Mitarbeitern aus Ham-
burg übernommen. Das Projekt wird von einem 
Steering Commitee gesteuert, in dem das Ministry 
of Water, die Stadtverwaltungen von Dar und der 
FHH sowie Führungskräfte aller Partner vertreten 
sind.

Mitwirkung
Dieses Projekt wird finanziert durch die Europäische Union.
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